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水，生命之源。古人云，上善
若水。如今，当你来到河北省内丘
县，随便走进一个单位或是一户居
民家中，拧开水龙头，清澈的水哗
哗而出。这水，取自南水北调中线
的汉江水；这水，似山泉，但无山
间动物污染的隐患；这水，又似纯
净水，但并非纯净寡水，仍保留着
有益的微量元素。在县域内，由内
丘县盛源供水有限公司引入所服务
辖区用户，是非常健康、干净、放
心的水。这么好的水，再加上盛源
供水有限公司优质的服务，得到了
辖区内单位、商户与广大群众的极
高赞誉。

“问渠那得清如许，为有源头
活水来。”前几日，我们怀着敬佩
的心情，来到这家公司，走进居民
家中，了解用户的反映，探寻盛源
公司成功、发展的奥秘......
建设新水站，滋润千万家

2018 年一季度，习近平总书
记考察多地农村用水情况，4 月 2
日在中央财经委员会第一次会议上
指出：饮水安全是人民生活的一条
底线。要加强水源水、出厂水、管
网水、末梢水的全过程管理，划定
水源保护区，依法全国清理保护区
内违法项目和排污口，加强农村水
源保护区和水质检测，严防地下水
污染，确保所有城乡居民喝上清洁
安全的水。省、市、县各级由此进
一步重视农村用水，把让城乡居民
喝上清洁安全的水放在突出位置。

内丘县由于地理位置、地形、
城镇化诸多因素影响，造成地下水
位下降。2019 年该公司辖区单位
和居民已达 1500 多户，饮水用水
紧缺。公司党支部根据居民的迫切

需要，按照县政府统一部署，开始
落实“三供一业”改造项目。把供
水进户列入为民办实事的第一件大
事。

县政府为居民用水召开专题党
政联席会议。农村城镇发展，水要
先行。乡镇建设水站，着眼未来需
要，溶入大时代大发展。要建设高
标准的水站，向用户供应高质量的
净水。随即成立了水站扩建专门班
子，在上级政府和水利、环保、城
建、国土、电力等部门的大力支持
下，请上级水利专家设计，经过三
年的建设，三座科学设计，布局合
理，水源优质的自来水系统，先后
投入使用。县城区域于 2017 年接
入南水北调地表水。自此，辖区群
众由饮用传统的地下水改为了地表
水，是我县饮用水史上的重大变
革。公司现有 3个农村供水站，分
别为：东庞水站、柳林水站和五郭
水站。东庞供水站 2020 年 5 月接
入南水北调地表水，大孟镇 2022
年 1 月至今陆续接入。柳林水站
2022 年 1 月至今陆续接入 9 个村，
约 5519 户。五郭水站 2021 年 3 月
划入内丘县盛源供水有限公司管
理，现有两眼深水井供水，覆盖
12 个村，约 1470 户，年供水量约
12 万方。分别向所在乡镇 3000 多
户居民、单位、企业供应优质自来
水。为了方便广大居民用户缴费方
便，于 2020 年接入新的缴费系统，
使用户可以足不出户在网上进行缴
费。盛源供水有限公司一步步的成
长壮大，演绎了一曲曲融入大时代
大发展的凯歌。

领导有担当，团队有力量

内丘县盛源供水有限公司经理
石宏伟，忠厚干练，说话直来直
去，干脆利落。自水厂 1994 年成
立以来，从事供水工作已有二十余
年。工作努力争先，工程追求质
量，处事讲究诚信。近年来，虽然
工作职务发生过变化，但信念和信
仰始终如一，自始至终奋战在供水
建设的第一线，不管任务多艰巨，
都毫无怨言，义无反顾，始终对供
水事业充满热爱。多年来，工作认
真，服从上级安排，能及时完成上
级交代的各项任务，积极做好各项
供水工作，共获得县政府嘉奖 8
次，记三等功一次，2019 年，在

“三供一业”改造项目中，接通了
东庞矿工人村的饮水工程，并及时
切换水源供水，随后又接通了五郭
和柳林的饮水工程。改造中，不辞
劳苦，服务与宣传一手抓，通过开
展活动等渠道向用户讲解“三供一
业”的好处。

宣传节水知识

2020 年按照县政府“封井”
要求，克服重重困难接通了 7个村
的供水，面对一些用户的不理解，
水厂工作人员始终耐心解释，保持
冷静、克制，电话沟通不及时的，
安排专人上门沟通，保证让用户满
意。随着网络覆盖，他们积极与银
行合作，开通网上缴费渠道，现已
实现微信公众号缴费、微信生活缴
费、支付宝生活缴费和建行手机银
行缴费。2021 年入驻行政服务大
厅，开通窗口服务，实现了各项业
务网上办理。2023 年更换老旧管
网两千米。

客观条件具备了，能否持续办
好公司，能否持续发展，服务宗旨
不偏向，关键在团队。公司团队
中，支部书记的行事作风，干事理
念，起导向作用，起“火车头”作
用。领头人的榜样是凝聚团队的标
杆。“村看村，户看户，老百姓看
干部”。石宏伟在工作中与员工同
起同落，办利民水厂，为用户服好
务同心同德。他以公司为家，一心
扑在供水事业上。时常和同事说
“我们不考虑其他，一定要做好上
级交给我们的供水事业，为引清泉

进万家，对得起老百姓，对得起组
织信任。”石宏伟经常与副经理、
全体职商谈日常工作。主持党日学
习，及时传达党和政府的政策、部
署。

骨干行为是员工的示范，骨干
作用是公司优化营运管理不可缺少
的力量。新党员张阳对水公司业务
了然于心。他工作认真负责，吃苦
耐劳，坚持原则，很受辖区群众的
赞誉。他对公司提过不少合理化建
议，特别是上门维修排工组合，在
熟悉修什么，怎样修，需多少工时
的全面判断能力前提下，才能组合
排工，让工作效率大大提高。这是
长期实践中积累的经验能力，确保
做到好快优省完成维修任务。

服务更优质，盛源泽民心

水是生命之源，自来水供应直
接面对消费者，事关千家万户。内
丘县盛源供水有限公司把用户时刻
放在心中，真诚服务。新户安装自
来水，只需向自来水员工或自己上
门或微信报单均可以，公司在 12
小时内派人上门核实用户位置，计
划引入线路。申报户交费第二天即
派出安装人员安装。当碰到多户申
报，一个水站人员不足时，就请其
他水站支援。完成新户安装自来水
不超过三个工作小时。并告知用户
管理使用自来水常识。农村有的居
户或企业临时短期需要大量用水。
盛源供水有限公司不推脱不限制，
循规及时服务，架设临时管道，合
理定额收费。例如：建新房、企业
基建，一般先无进水管道，盛源供
水有限公司便临时铺设进水管道，
按建筑面积或正式安装水前的用水
天数定额合理收费，从不耽误用户
使用启动的时间。对五保户、敬老
院、贫困户、低保户、残疾人户，
使用自来水，收费减免或减半，十
年来每年总额十万元以上，公司自
行消化。社会公益贡献，成为盛源
供水有限公司崇尚的企业品格。盛
源供水有限公司服务工作量最大的
是，需要及时排除用户大大小小的
故障。“我家自来水断了！”“我
家自来水倒流了！”“我家自来水
表关闭阀坏了！”“我家进水管被
压坏了！”……这是用户急切的呼
唤，容不得半点怠慢。四位维修工
在组长房素军的带领下，与时间争

分抢秒，为用户优质服务，无论远
近，及时上门抢修排故。特别是今
年，天气干旱，维修率是往年的两
倍。维修组长房素军，业务精熟，
几乎天天出现在维修工地。不仅是
维修负责人，还起到调度、公司内
务管理的作用。上门收费，有的农
户家要去两三次才见到人。有的村
民家故障微小，维修工仍顶着烈日
上门，面带微笑上门服务，深受用
户好评。几位年轻的维修工，维修
安排闻令而动，立即执行，顶烈
日，汗流夹背每天穿街下户，车不
停转，人不午休，及时为用户排故
障。为留守老人家里维修故障，工
作更要仔细，修好故障，还要恢复
地面原状，细心向老年人讲解用水
注意的问题。盛源供水有限公司保
证了居民生活用水、企业生产用
水。为社会稳定和企业的发展提供
了不可缺少的水资源。采访交谈会
最后，石宏伟经理语重心长地表
示：公司业务要继续发展，增加用
户扩大供水量，将会遇到各种困难
和难题，我们要继续争取上级领导

和部门的支持，依靠大家共同努
力，遵循党的“二十大”指引方
向，为辖区内单位、居民办好事，
供好水。

古人曰，福来者福往，爱出者
爱返。俗语云，人在做，天在看。
这个天就是人民大众！盛源供水有
限公司为民的点点滴滴，辖区内人
民群众与企事业单位都看在眼里，
记在心上。无疑，众人助力，将会
使内丘县盛源供水有限公司锦上添
花、蒸蒸日上。

甘引清泉润万家
房升鹏 刘全贞 赵永生

内丘县盛源供水有限公司党支部

职工紧急抢修管道


